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m-a lovit pe sub masa si a spus: ,Dale, te inseli. Domnul are dreptate. E
Biblie, "

in drum spre casd, i-am spus domnului Gammond: ,Frank, tu stiai og
citatul e din Shakespeare.* ]

.+Da, bineinteles, a raspuns el, Hamlet, actul V, scena II. fnsa e
oaspeti la o ocazie festiva, dragul meu Dale. De ce s ii demonstrezi
lui ca se Tngala? Te va face acest lucru sa 1l placi? De ce si nu 1l lagi s3
salveze onoarea? Nu ti-a cerut opinia. Nu a dorit-o. De ce si te cerfi ¢
Evita intotdeauna o disputa aprinsa.“ Barbatul care a spus aceste cu
m-a invitat o lectie pe care nu am sa o uit niciodata. Fu nu doar ca
facut pe povestitor sd se simtd prost, fns imi pusesem prietenul intr-o s
atie jenanta. Cat de bine ar fi fost daca nu as fi adoptat un comportam
demonstrativ,

A fost o lectie de care am avut absoluta nevoie, pentru c4 fusese
viala mea o persoana care adora sa discute in contradictoriu. in tin
il contrazisesem pe fratele meu cu privire la tot ce exista sub Calea La
Cénd am mers la facultate, am studiat logica si argumentarea si am
ticipat la concursuri de dezbateri. Se vedea ca sunt din Missouri,
nascusem acolo. Trebuia s& ma dau in spectacol. Ulterior, am stud
dezb ea in New York, iar odata, mi-e rusine s4 re
nosc, am planuit si scriu o carte pe acest subiect. De atunci am asc
am participat la si am urmarit efectul a mii de dezbateri. Ca rezult
tuturor acestor lucruri, am ajuns la concluzia ca exista o singura mi
litate sub soare de a obtine ce e mai bun dintr-o dezbatere — mai pi
sd 0 evifi.

ea $1 arg

Fereste-te de ea asa cum te-ai feri de serpi cu clopotei si cutremure. }
De noua ori din zece, o cearta se sfarseste cu faptul ca fiecare dintr
participanti se convinge cé are o dreptate absoluta.
Nu poti castiga o disputa. Nu poti, pentru ca, daca o pierzi, o pierzi, i3
daca o cdstigi, o pierzi. De ce? Ei bine, sa presupunem c obtii tri
asupra altei persoane si fi demontezi argumentele, dovedind ca pers
respectiva e non compos mentis (nu e in toate mintile). Apoi ce se intimpld
Te simti bine. Insa ce se poate spune despre ea? Ai facut-o si se simt infe
rioars. l-ai rinit mandria. Tii va disprefui triumful.
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Un om convins impotriva vointei lui
Ramaéne la aceeasi pérere.

Cu ani in urma, Patrick J. O’Haire s-a inscris la unul dintre cursurile
mele. Dispunea de pufind educatie si fi pliceau la nebunie ciondéinelile.
Fusese sofer si a venit la mine pentru ca incercase, fari prea mult succes,
si vinda camioane. Céteva intrebari au scos la iveald faptul cii se certa
continuu si 1i indeparta chiar pe oamenii cu care incerca sa faca afaceri.
Daca un potential client afirma ceva defavorabil despre camioanele pe care
le vindea, Pat vedea rosu in fata ochilor si se arunca la gitul cumparatoru-
Jui. Pat a cistigat 0 multime de dispute in acele zile. Dupa cum mi-a spus
mai apoi, ,,leseam adesea dintr-un birou spunind: «L-am pus la punct pe
individul dla.» Sigur ¢4 1l pusesem la punct, insd nu i vindusem nimic.*

Prima mea problemi nu a fost s 1l tnvag pe Patrick J. O’Haire sa vor-
beasca. Sarcina mea imediata a fost sa il invat sa se abtina de la a vorbi si
s3 evite inclestarile verbale.

Domnul O’Haire a devenit unul dintre cei mai abili vinzatori pentru
White Motor Company din New York. Cum a reusit? lata-i povestea, spusa
de el Msusi: ,Daca intru acum in biroul unui cumparator si el spune
«Poftim? Un camion White?»

«Nu sunt bune! Nu as lua unul nici daci mi l-ai da gratis. Voi cumpira
un camion Whose-It», eu spun: «Whose-It e un camion bun. Daca achizi-
fionezi unul, nu ai cum sa gresesti. Camioanele Whose-It sunt fabricate de
0 compani 1 i vindute de i profesionisti.»

Tipul raméne cu gura cascata. Nu mai e loc de disputa. Daca spune ca
Whose-It e cel mai bun camion si eu §i confirm parerea, trebuie si se
Opreascd, Nu poate s& spund loata dupa-amiaza «E cel mai bun» atunci
¢éind eu sunt de acord cu el. Atunci putem incheia subiectul ionului
Whose-It si eu ncep sa vorbesc despre calitatile camionului White.

A fost 0 yreme in care o remarca de acest gen mi-ar fi facut faja vinetie,
Tosie si portocalie. As fi inceput sa aduc argumente impotriva camionului

hose-It, jar cu cdt se adunau aceste argumente, cu atit prospectul meu
& fi opus contraargumente in favoarea Whose-It si cu cit se contrazicea
Mai mult cu mine, cu atit incepea sa prefere produsul concurent.
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